Socialni sluzby mésta Doksy, piispévkova organizace
Panska 199, 472 01 Doksy
IC 482 82 910
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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
»Lerénni pecovatelska sluzba*

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

1) Pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu

2) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
3) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

4) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

5) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

1. Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:

1.1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon je provadén u uzivateld v domécnosti, ktefi si vzhledem ke svému nepiiznivému
zdravotnimu stavu, nebo snizené sobéstacnosti nejsou schopni jidlo a piti ptipravit, nebo podat
sami. Jidlo je uzivateli podavano v pro n& pfijatelné ¢i pozadované formé (rozkrdjené,
rozmixované aj.) Napoj je uzivateli nalit do pro n&j obvyklé nadoby (hrnek, sklenicka, pitko
aj.). Jidlo a piti je uZivateli servirovano na stll, pokud si nezvoli jinak.

V ramci tohoto tikonu muiize uzivatel pozadat pracovnici o nasledujici: nakrajeni stravy na
sousta, mleti stravy, ohtati stravy na sporaku nebo v mikrovlnné troubég, otevieni jidlonosice,
prendani jidla z jidlonosice na talitf. Naliti ndpoje do hrnecku nebo sklenice, pfipadné piihtati
na sporaku nebo v mikrovlnné troubé, dochuceni podle pfani.
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nakrajeni stravy na Od pond¢li do patku PSS
sousta, ohfati stravy,
dochuceni stravy,
otevieni jidlonosice, | rozsah min5
pfendani jidla

Z jidlonosice na talif,
naliti napoje,
ptipadné jeho
piihiati




1.2. Pomoc pri oblékani a svlékani

V ramci tohoto ukonu je mozné provést: nachystani obleCeni, oblékani a svlékani odévu,
pfidrzeni odévu pii oblékani, zapindni a rozepindni knoflikl, hackt a zipt, obouvéni a
zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich pasu.

Rozsah ukonu se odviji od zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti uzivatele. Vzdy je uzivateli
ponechan dostate¢ny ¢asovy prostor pro samostatné provedeni tkonu. Pracovnice dopomaha ¢i
provadi pouze ty ukony, které neni uzivatel schopen samostatné provést.

Pomoc pfi oblékani a svlékani je nejcastéji provadéno spolecné s ukonem osobni hygieny.
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Garance

Dopliujici informace

Zajisténi

nachystani obleceni,
oblékani a svlékani

od pondéli do patku,

Cetnost se odviji od
ptani a potieby

PSS

odévu, pridrzeni uzivatele.
odévu pii oblékani,
zapindni a
rozepinani knoflikd,
hackt a zipd,
obouvani a
zavazovani obuvi,
nasazovani a upinani
protéz, kylnich pasu.

rozsah 10 min

1.3. Pomoc p¥i prostorové orientaci a sam.vnitinim pohybu

Jedna se o doprovod uzivatele po byté nebo domé formou primého doprovodu (uzivatel se
pracovnika drZi) nebo neprimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje uzivatele, otevira
a zavira dvete).
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Pracovnice ptfimé
péce

Cetnost se odviji od
prani a potieby
uzivatele.

Ptimy doprovod od pondéli do patku,
pracovnikem, slovni
navigace uZivatele,
otevirani a zavirani

dvefi

rozsah 10 min

1.4. Pomoc p¥i pifesunu na liZzko nebo vozik

U castecne mobilniho uZivatele se jedna o pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi
presedani na vozik

U uplné imobilniho uzivatele je ikon poskytovan, pouze tehdy ma-li k tomu uzivatel vytvoreny
podminky v domacnosti. Uzivatel by mél mit nejlépe polohovaci postel ptistupnou ze tfi stran,
vybavenou hrazdickou. Domécnost by méla byt vybavena zveddkem, pfipadné by se mél tkon
provadét za pomoci druhé osoby.

K provedeni tkonu miize pracovnice vyuzit pomucky ktomu uréené jez jsou dostupné
v zazemi peCovatelské sluzby. Jedna se o transportni podlozku a zvedaci pas.



Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné podminky, mize jej pracovnice
odmitnout.
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PSS

Pomoc pii zvedani,
pfistaveni voziku,
pridrzeni pfi
presedani

od pond¢li do patku, | Pomucky:
transportni podlozka,
zvedaci pas

rozsah 10 min

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

2.1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

V domadcnosti uzivatele:

Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziiuje svym dispoziénim feSenim provadéni
koupele nebo osprchovéni uzivatele za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajisténa bezpecnost
uzivatele 1 pracovnika.

K provedeni ukonu jsou pouzity uZivatelovi vlastni hygienické potieby. Veskeré¢ postupy vzdy
pracovnice pfedem konzultuje s uzivatelem — Vv jakém rozsahu vyzaduje pomoc. U ¢astecné
mobilnich uZivateltt musi byt pfitomna dalsi osoba vyzaduje-li to situace.

U imobilniho uZivatele je osobni hygiena provadéna v pouze tehdy je-li k uzivateli ptistup ze 3
stran. Veskeré pomicky a prostiedky ke koupeli (Zinky, lavory, ruéniky, myci kosmetika,
télové krémy/mléka, masti na oSetfeni opruzenin, inkontinencni pomucky aj.) si zajist'uje
uzivatel sam ptipadné rodina
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Zajisténi

Pomoc pfi
vstupu/vystupu do/z
vany ¢i sprchového

od pondéli do patku,

Pomitcky
k provedeni osobni
hygieny si zajiStuje
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koutu, omyti, rozsah 30 min sam uzivatel
oplachnuti, osuSeni
téla, promazani,

uklid koupelny

Ve stredisku osobni hygieny:

Stiedisko osobni hygieny je vybavenou: koupaci zidli, koupacim lizkem, kadefnickym
umyvadlem pro myti vlasii. Soukromi je zajiS§téno zasténami, zavesy.

Veskeré pomiicky si uzivatel pfindsi s sebou do stfediska osobni hygieny, pokud si je neni
schopen pfipravit sdm, zajisti to rodina ¢i sama pracovnice pifi vyzvednuti uzivatele
v domécnosti, ktera vSak musi byt srozuména s tim, kde se dané véci nachazi.

Pokud je uZivateli poskytovan i kon Pomoc pii oblékani a svlékani, je vhodné, aby mél
uzivatel s sebou i Cisté obleCeni, do kterého bude chtit pomoci po skonceni hygieny obléknout
a zaroven je nutné pracovnici sd€lit co s pouzitym pradlem. Zda si jej uzivatel odveze domti,
kde si zajisti jeho vyprani nebo pozaduje vyprani od organizace — ma-li sjednan dany tkon.



2.2.Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon je provadén bud’ v domacnosti uzivatele nebo ve stiedisku osobni hygieny, kde je vyuzito
kadetnické umyvadlo, jedna — li se pouze o omyti vlasii bez provedeni osobni hygieny. U
imobilniho uzivatele je vyuzivana nafukovaci vanicka. Pti pé¢i o vlasy i nehty jsou vyuzity
pomiicky uzivatele (hfeben, fén, Sampony, tuzidla, ntizky, klesticky).

Pracovnice mize odmitnout pouzit uzivateltiv fén, pokud je poskozen a mohl by ohrozit jak
jeho zdravi, tak 1 pracovnice. Pti provadéni ukonu je dbano na pohodli a ptani uzivatele.
Zakladni péce o vilasy zahrnuje: umyti, vysuseni a ucesani vlasu

Zakladni péce o nehty zahrnuje: ostiihani, zapilovani nehti — ukon mtze byt odmitnut, pokud
je tieba odborny zésah (Skolené pedikérky nebo I¢kare).
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Vlasy: od pondéli do patku, | Pomucky pro PSS
Umyti, vysuSeni a . zajisténi téchto

rozsah 5 min

ucesani vlasu

Nehty:

Ostiihani, zapilovani

ukond si zajistuje
uzivatel sam.

Organizace
disponuje
nasledujicimi
pomuckami:
nafukovaci vanicka,
kadeinické
umyvadlo

2.3. Pomoc pri pouziti WC

Ukon je provadén v ochrannych rukavicich. Pomoc pfi pouzivani WC musi byt zajisténa
Setrnym, etickym zplisobem v souladu s pozadavky uzivatele.

Ukon Pomoc pii pouziti WC zahrnuje: pomoc pii stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo
plenkovych kalhot, pfidrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potieb¢, pomoc
pfi vstavani, vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot.

U vyuziti toaletniho kiesla se jednd o jeho vyneseni, umyti a dezinfekci nadoby.

kalhot, pfidrZeni
klienta pfi usedani
na misu, otfeni po
vykonané potieb¢,
pomoc pfi vstavani,
vlozeni pleny nebo
nasazeni plenkovych
kalhotek, obleceni
pradla a kalhot

toaletni kieslo —
vyneseni, umyti a
dezinfekce
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pomoc pii stazeni od pondéli do patku, | Inko.pomicky, PSS
kalhot a p,radla, rozsah 5 min tO&'l'Ivet’m. kre’:slo si

odstranéni pleny zajiStuje sam

nebo plenkovych uzivatel




3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

3.1. Zajisténi stravy odpovidajici zasadam racionalni vyZivy

Strava pro uzivatele je pfipravovana v Domové pro seniory a nasledné piepravovana do
vydejny v Dom¢ s pecovatelskou sluzbou, kde je pracovnicemi rozdélena do oznacenych
jidlonosict jmenovkou. Obéd se sklada z polévky, hlavniho jidla, piipadné salatu, kompotu,
zakusku ¢i ovoce. Je mozno odebirat béznou stravu (D3), zlu¢nikovou (D4), diabetickou (D9).

Nabidka Garance Zajisteéni

Kucharky DpS

Dopliujici informace

Ptiprava obéda
(D3,D4,D9)

od pond¢li do patku,

3.2. Dovoz a donaska jidla a piti

Dovoz a donaska jidla probihd kazdy vSedni den. Obédy rozvazi 2 pracovnice sluzebnimi
automobily, na 2 okruzich v terénu. Jedna pracovnice zajiStuje roznos ob&di v Domé
S peCovatelskou sluzbou u uzivateld, jez maji smluvné ddno Pomoc a podpora pii podavani jidla
a piti. Ostatni uzivatelé odebirajici ob&dy od TPS a zijici v Domé s pecovatelskou sluzbou si
pro své obédy mohou dochazet od 12:00 do 12:15 k vydejnimu okénku, kde jsou pfipravené.
Uzivatelé, jez si samostatné dochazi pro své obédy a nasledné vraci Cisty jidlonosi¢ zpét na
vydejni okénko nehradi tkon dovozu a donasky ale pouze je jim Gc¢tovan manipulaéni poplatek.
Sluzba zahrnuje ukon vloZeni porce do kastrilk — do term nadoby — do manipula¢niho kose,
dovezeni/doneseni jidlonosice uzivateli do domacnosti a odneseni prazdného jidlonosice,

manipulaci s jidlonosi¢em.

nadoby, umisténi
jidlonosi¢e do
manipulac¢niho kose,
dovoz/donaska
obéda uzivateli,
odvoz/odnos
prazdného
jidlonosice,

rozsah 4 min /osoba
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vlozeni porce do od pondg¢li do patku, | Organizace PSS
jidlonosice, vlozeni zapujcuje uzivatelim
jidlonosice do term vlastni jidlonosi¢

(2ks). Kazdy
jidlonosi€ je oznacen
jménem uZivatele.

3.3.Pomoc pfi pripravé jidla a piti

UZivatel si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin. Pracovnice mu

asistuje a vypomaha pii ¢innostech, které sam nezvlada.

Nabidka

Garance
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Zajisténi

Asistence pfi
ptipravé jidla a piti

od pond¢li do patku

rozsah 10 min

PSS




3.4.Priprava a podani jidla a piti

Pted zahajenim tkonu se pracovnice domluvi s uzivatelem, co chce pripravit k jidlu.

Sama chysta jidlo z uzivatelovych surovin v jeho domacnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni.
Ptipravené jidlo serviruje uzivatelovi na sttl, v ptipad¢ potieby jej krmi. Pracovnice se po celou
dobu tidi pokyny a pozadavky uzivatele.
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Ptiprava jidla a piti, | od pondéli do patku PSS
servirovani jidla na
stil, pfipadné krmeni
uzivatele

rozsah 10 min

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
4.1. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon je provadén pouze v mistnostech uZivanych uZzivatelem a za piitomnosti uZivatele.
Pracovnice pouzivaji pii tkonu jednorazové rukavice. K uklidu jsou vyuzity uzivatelovi
prostfedky k tklidu a elektrospotiebice.

Sluzba zahrnuje tyto dil¢i tkony: vysavani, zametdni, vytirdni na mokro, utirani prachu,
vyklepani podlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skiin€, umyti, utfeni a tklid nadobi,
otfeni pracovni desky a dvefi kuchyniské linky, umyti, dfezu vyneseni odpadkl, umyti WC,
umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladii v okoli umyvadel a za spordkem, zalévani
kvétin, stlani lizka, vyménu lozniho pradla
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vyséavani, zametani, | od pondéli do patku | Standardni doba PSS
vytirdni, utirani uklidu je 30 minut.

prachu, vyklepani Lze vSak smluvit 1

podlozek, ometeni rozsah 30 min 60 min uklid.

pavucin, uklid pradla
do skiin€, umyti,
utieni a uklid
nadobi, otfeni
pracovni desky a
dvefti kuchynské
linky, umyti dfezu,
vyneseni odpadkd,
umyti socidlniho
zafizeni, otfeni
obkladi v okoli
umyvadel a za
sporakem, zalévani
kvétin, stlani ldzka,
vymeénu loZniho
pradla




4.2.Udrzba domacich spoti-ebiti

Jedna se o zékladni péc¢i o domadci spotiebice: umyti spordku, mikrovinné trouby, varné konvice,
odmrazeni a omyti chladnicky, vyména sackii ve vysavaci. Pracovnici nejsou opravnéni
provadet jakékoli odborné zasahy do spotiebict a jejich opravy. Na piipadné zavady, které zjisti
jsou povinny upozornit uzivatele. V piipadé, Ze se jedna o zavadu zavaznou s moznosti ohroZzeni
zdravi ¢i Zivota, upozorni uzivatele na stav véci a je proveden zapis do listu,, Mimotadné
udalosti*
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umyti sporaku, od pond¢li do patku PSS
mikrovinné trouby, | ¢asové dotace 30-60

varné konvice, min

odmrazeni a omyti
chladnicky, vyména
saCkl ve vysavaci.

4.3. Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti

Jedna se napiiklad o sezénni uklid ¢i uklid po malovani. Sluzba v ramci velkého uklidu
neposkytuje myti oken. Pokud uZivatel poZaduje umyti oken je mu doporuc¢ena komeréni firma.
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Sezénni uklid, uklid | od pond¢li do patku PSS
po malovani rozsah 60 min

4.4 Donaska vody

Tento tkon je poskytovan pouze v pripadé ndhradniho zasobovani vodou z diivodu havarie
dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby zatéz nepiekrocila
15 kg (s dostupnosti zdroje do 100 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, maximalné
vSak 200 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody pro pokryti potieb vateni,
oplachnuti nadobi, zdkladni hygieny a splachovani WC.

4.5.Topeni v kamnech v€etné donasky a pripravy

Ukon zahrnuje — rozdélani ohné v kamnech, donaska topiva do domacnosti (nejvice 8 kg jedna
varka), vyneseni popela a zékladni vy¢isténi kamen. Neprovadime: skladani uhli, Stipani dreva,
vymetani a ¢iSténi komind. Pred topenim v kamnech musi byt pracovnice diikladné sezndmena
s jejich obsluhou.
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rozdélani ohné v od pondéli do patku PSS
kamnech, donaska .

. rozsah 15 min
topiva do
domacnosti,

vyneseni popela a
zékladni vyc¢isténi
kamen




4.6. BéZné nakupy a pochiizky

Naékupy jsou provadény ve dnech pondéli-stteda-patek, v obchodech nachazejicich se v obci.
Pokud si pieje uzivatel zajistit nakup odevzdéa den predem ndkupni seznam spolu s finan¢ni
hotovosti pracovnici TPS. Na seznamu musi byt uvedeno jméno uzivatele a finan¢ni ¢astka,
kterou predava. Pii pfevzeti seznamu si jej pracovnice precte a piipadné se uzivatele dopta na
nejasnosti. Druhy den zajisti nakup, ktery spole¢né s vyuctovanim preda uzivateli. Uzivatel
potvrzeni podepiSe a ponecha si origindl. Kopii si zaklada pracovnice. Zbyla Castka je vracena
uzivateli. Do doby provedeni ukonu je zapocteno: ptevzeti soupisu a finan¢ni hotovosti, cesta
do obchodu, doba nakupu, vytétovani, cesta k uzivateli, pfedani nakupu

Velky nékup - Jedna se o nakup oSaceni pro uzivatele a nezbytného drobného vybaveni do jeho
domaécnosti. Nakup je zajistén v nejbliz§im obchod¢ u bydlisté uzivatele. Hmotnost ndkupu
nesmi presahnout 10 kg.

Pochiizky — Pochtizkou je mySleno vyzvednuti receptu u lékare, 1€kt v 1ékarn€ nebo prodejné
zdravotnickych potieb, platby na posté a v bankdch, vyfizovani uzivatelovych zéalezitosti na
ufadech. Jako pochiizka je uctovana 1 navstéva u uzivatele za ucelem sepsani nakupu.

Jedna se o ndkup osaceni pro uzivatele a nezbytného drobného vybaveni do jeho domacnosti.
Nékup je zajistén v nejbliz§im obchodé u bydlist¢ uzivatele. Hmotnost nakupu nesmi
piesahnout 10 kg.
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Nakup: od pond¢li do patku PSS

pfevzeti soupisu a
finan¢ni hotovosti,
cesta do obchodu,
doba nékupu,
vyuctovani, cesta

k uzivateli, pfedani
nakupu

Pochiizka:
vyzvednuti receptu u
1ékare, 1€kt

Vv 1ékarné€ nebo
prodejné
zdravotnickych
potieb, platby na
posté a v bankach,
vyfizovani
uZzivatelovych
zalezitosti na
uradech, navstéva u
uzivatele za ucelem
sepsani ndkupu

rozsah min 15 min




4.7. Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla

Na realizaci ukonu si sluzba vyhrazuje 5 po sob¢ jdoucich dnd. Neni podminkou provadét tyto
ukony vzdy soucasné¢. Uzivatel miize pozadat pouze o vyprani ¢i vyZehleni pradla. K vyprani
pradla se pouzivaji praci prostfedky organizace, pokud uzivatel nepfedé své vlastni. V pracce
se pere pouze vzdy pradlo jednoho uzivatele. Uzivatel je povinen vyplnit tiskopis Soupis pradla.

ey

Neni-li toho schopen pozada o to pracovnici. Tiskopis je dostupny pro uzivatele, zijici v Domé
s pecovatelskou sluzbou v 1.patfe. Uzivateliim z terénu je dan na vyzadani.

suSeni, skladani a
zehleni pradla,
dovoz pradla

rozsah 30 min
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Odvoz pradla, od pond¢li do patku PSS
vyprani pradla,

5. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

5.1.Doprovody dospélych

Jedna se o doprovod k lékafi, na Gfady, na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb a zpét,
doprovod uzivatele na vychazku. Uzivatel je povinen si tento ukon zajistit s predstihem a to
nejméné 3 pracovnich dnl pfed dnem doprovodu. Pracovnici nahlési den, hodinu a misto
odvozu. Vyjimkou je ndhld zména zdravotniho stavu s odvozem na zdravotni stfedisko.

Nabidka

Garance
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Zajisténi

Odvoz/doprovod

k 1¢kafi, na Gifady, na
nakup, na vefejna
mista

od pondéli do patku

rozsah min. 10 min

Cas 10 min je
pocitan na jednu
cestu.
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Poznamka:

Oficiélni doba poskytovani sluzby je od 7:00 do 22:00 od pondéli do ned¢€le. Aktudlni doba
pusobnosti je nyni od pondéli do patku od 7:00 do 17:30. V tomto €ase jsou pracovnice
schopny obsdhnout momentalni potieby stavajicich uzivatelt.

Magr. Klara
Rihova
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