
              Sociální služby města Doksy, příspěvková organizace 

                                   Panská 199, 472 01  Doksy 

                                            IČ 482 82 910 

 

GARANTOVANÁ NABÍDKA SLUŽEB 

                  „Terénní pečovatelská služba“ 

 

Služba poskytuje tyto základní činnosti:  

1) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu  

2) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  

3) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  

4) Pomoc při zajištění chodu domácnosti  

5) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  

 

 

1. Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:  

 
1.1. Pomoc a podpora při podávání jídla a pití  
 

Úkon je prováděn u uživatelů v domácnosti, kteří si vzhledem ke svému nepříznivému 

zdravotnímu stavu, nebo snížené soběstačnosti nejsou schopni jídlo a pití připravit, nebo podat 

sami. Jídlo je uživateli podáváno v pro něj přijatelné či požadované formě (rozkrájené, 

rozmixované aj.) Nápoj je uživateli nalit do pro něj obvyklé nádoby (hrnek, sklenička, pítko 

aj.). Jídlo a pití je uživateli servírováno na stůl, pokud si nezvolí jinak.  

V rámci tohoto úkonu může uživatel požádat pracovnici o následující: nakrájení stravy na 

sousta, mletí stravy, ohřátí stravy na sporáku nebo v mikrovlnné troubě, otevření jídlonosiče, 

přendání jídla z jídlonosiče na talíř. Nalití nápoje do hrnečku nebo sklenice, případně přihřátí 

na sporáku nebo v mikrovlnné troubě, dochucení podle přání.  

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

nakrájení stravy na 

sousta, ohřátí stravy, 

dochucení stravy, 

otevření jídlonosiče, 

přendání jídla 

z jídlonosiče na talíř, 

nalití nápoje, 

případně jeho 

přihřátí 

 

Od pondělí do pátku  

 

rozsah min 5 

 PSS 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Pomoc při oblékání a svlékání  

 

V rámci tohoto úkonu je možné provést: nachystání oblečení, oblékání a svlékání oděvu, 

přidržení oděvu při oblékání, zapínání a rozepínání knoflíků, háčků a zipů, obouvání a 

zavazování obuvi, nasazování a upínání protéz, kýlních pásů.  

Rozsah úkonu se odvíjí od zdravotního stavu a míry soběstačnosti uživatele. Vždy je uživateli 

ponechán dostatečný časový prostor pro samostatné provedení úkonu. Pracovnice dopomáhá či 

provádí pouze ty úkony, které není uživatel schopen samostatně provést.  

Pomoc při oblékání a svlékání je nejčastěji prováděno společně s úkonem osobní hygieny.  

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

nachystání oblečení, 

oblékání a svlékání 

oděvu, přidržení 

oděvu při oblékání, 

zapínání a 

rozepínání knoflíků, 

háčků a zipů, 

obouvání a 

zavazování obuvi, 

nasazování a upínání 

protéz, kýlních pásů.  

 

od pondělí do pátku,   

 

rozsah 10 min  

Četnost se odvíjí od 

přání a potřeby 

uživatele.  

PSS 

 

 
1.3. Pomoc při prostorové orientaci a sam.vnitřním pohybu  

 

Jedná se o doprovod uživatele po bytě nebo domě formou přímého doprovodu (uživatel se 

pracovníka drží) nebo nepřímého doprovodu (pracovník pokyny směruje uživatele, otevírá  

a zavírá dveře). 

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Přímý doprovod 

pracovníkem, slovní 

navigace uživatele, 

otevírání a zavírání 

dveří  

 

od pondělí do pátku,   

 

rozsah 10 min 

Četnost se odvíjí od 

přání a potřeby 

uživatele.  

Pracovnice přímé 

péče  

 

1.4. Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík  

U částečně mobilního uživatele se jedná o pomoc při zvedání, přistavení vozíku, přidržení při 

přesedání na vozík  

U úplně imobilního uživatele je úkon poskytován, pouze tehdy má-li k tomu uživatel vytvořeny 

podmínky v domácnosti. Uživatel by měl mít nejlépe polohovací postel přístupnou ze tří stran, 

vybavenou hrazdičkou. Domácnost by měla být vybavena zvedákem, případně by se měl úkon 

provádět za pomoci druhé osoby.  

K provedení úkonu může pracovnice využít pomůcky k tomu určené jež jsou dostupné 

v zázemí pečovatelské služby. Jedná se o transportní podložku a zvedací pás.  



Nejsou-li pro poskytnutí tohoto úkonu vytvořeny vhodné podmínky, může jej pracovnice 

odmítnout.  

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Pomoc při zvedání, 

přistavení vozíku, 

přidržení při 

přesedání 

od pondělí do pátku,   

 

rozsah 10 min  

Pomůcky: 

transportní podložka, 

zvedací pás 

PSS 

 

2. Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  

 

2.1. Pomoc při úkonech osobní hygieny  

 

V domácnosti uživatele:  

Úkon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umožňuje svým dispozičním řešením provádění 

koupele nebo osprchování uživatele za pomoci druhé osoby tak, aby byla zajištěna bezpečnost 

uživatele i pracovníka. 

K provedení úkonu jsou použity uživatelovi vlastní hygienické potřeby. Veškeré postupy vždy 

pracovnice předem konzultuje s uživatelem – v jakém rozsahu vyžaduje pomoc. U částečně 

mobilních uživatelů musí být přítomna další osoba vyžaduje-li to situace.  

U imobilního uživatele je osobní hygiena prováděna v pouze tehdy je-li k uživateli přístup ze 3 

stran. Veškeré pomůcky a prostředky ke koupeli (žínky, lavory, ručníky, mycí kosmetika, 

tělové krémy/mléka, masti na ošetření opruzenin, inkontinenční pomůcky aj.) si zajišťuje  

uživatel sám případně rodina  

 

Ve středisku osobní hygieny:  

Středisko osobní hygieny je vybavenou: koupací židlí, koupacím lůžkem, kadeřnickým 

umyvadlem pro mytí vlasů. Soukromí je zajištěno zástěnami, závěsy.  
 

Veškeré pomůcky si uživatel přináší s sebou do střediska osobní hygieny, pokud si je není 

schopen připravit sám, zajistí to rodina či sama pracovnice při vyzvednutí uživatele 

v domácnosti, která však musí být srozuměna s tím, kde se dané věci nachází.  

Pokud je uživateli poskytován i úkon Pomoc při oblékání a svlékání, je vhodné, aby měl 

uživatel s sebou i čisté oblečení, do kterého bude chtít pomoci po skončení hygieny obléknout 

a zároveň je nutné pracovnici sdělit co s použitým prádlem. Zda si jej uživatel odveze domů, 

kde si zajistí jeho vypraní nebo požaduje vyprání od organizace – má-li sjednán daný úkon.  

 

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Pomoc při 

vstupu/výstupu do/z 

vany či sprchového 

koutu, omytí, 

opláchnutí, osušení 

těla, promazání, 

úklid koupelny 

od pondělí do pátku,   

 

rozsah 30 min  

Pomůcky 

k provedení osobní 

hygieny si zajišťuje 

sám uživatel 

PSS 



2.2.Pomoc při základní péči o vlasy a nehty  
 

Úkon je prováděn buď v domácnosti uživatele nebo ve středisku osobní hygieny, kde je využito 

kadeřnické umyvadlo, jedná – li se pouze o omytí vlasů bez provedení osobní hygieny. U 

imobilního uživatele je využívána nafukovací vanička. Při péči o vlasy i nehty jsou využity 

pomůcky uživatele (hřeben, fén, šampony, tužidla, nůžky, kleštičky).  

Pracovnice může odmítnout použít uživatelův fén, pokud je poškozen a mohl by ohrozit jak 

jeho zdraví, tak i pracovnice. Při provádění úkonu je dbáno na pohodlí a přání uživatele.  

Základní péče o vlasy zahrnuje: umytí, vysušení a učesání vlasů  

Základní péče o nehty zahrnuje: ostříhání, zapilování nehtů – úkon může být odmítnut, pokud 

je třeba odborný zásah (školené pedikérky nebo lékaře).  

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Vlasy:  

Umytí, vysušení a 

učesání vlasů  

Nehty:  

Ostříhání, zapilování 

od pondělí do pátku,   

rozsah  5 min  

Pomůcky pro 

zajištění těchto 

úkonů si zajišťuje 

uživatel sám.  

 

Organizace 

disponuje 

následujícími 

pomůckami: 

nafukovací vanička, 

kadeřnické 

umyvadlo 

PSS 

 

2.3. Pomoc při použití WC  

Úkon je prováděn v ochranných rukavicích. Pomoc při používání WC musí být zajištěna 

šetrným, etickým způsobem v souladu s požadavky uživatele.  

Úkon Pomoc při použití WC zahrnuje: pomoc při stažení kalhot a prádla, odstranění pleny nebo 

plenkových kalhot, přidržení klienta při usedání na mísu, otření po vykonané potřebě, pomoc 

při vstávání, vložení pleny nebo nasazení plenkových kalhotek, oblečení prádla a kalhot.  

U využití toaletního křesla se jedná o jeho vynesení, umytí a dezinfekci nádoby.  

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

pomoc při stažení 

kalhot a prádla, 

odstranění pleny 

nebo plenkových 

kalhot, přidržení 

klienta při usedání 

na mísu, otření po 

vykonané potřebě, 

pomoc při vstávání, 

vložení pleny nebo 

nasazení plenkových 

kalhotek, oblečení 

prádla a kalhot 

 

toaletní křeslo – 

vynesení, umytí a 

dezinfekce 

od pondělí do pátku,   

rozsah 5 min  

Inko.pomůcky, 

toaletní křeslo si 

zajišťuje sám 

uživatel 

PSS  



3. Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  

 

3.1. Zajištění stravy odpovídající zásadám racionální výživy  

Strava pro uživatele je připravována v Domově pro seniory a následně přepravována do 

výdejny v Domě s pečovatelskou službou, kde je pracovnicemi rozdělena do označených 

jídlonosičů jmenovkou. Oběd se skládá z polévky, hlavního jídla, případně salátu, kompotu, 

zákusku či ovoce. Je možno odebírat běžnou stravu (D3), žlučníkovou (D4), diabetickou (D9).  

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Příprava oběda 

(D3,D4,D9) 

 

od pondělí do pátku,   

 

 Kuchařky DpS 

 

3.2. Dovoz a donáška jídla a pití  

Dovoz a donáška jídla probíhá každý všední den. Obědy rozváží 2 pracovnice služebními 

automobily, na 2 okruzích v terénu. Jedna pracovnice zajišťuje roznos obědů v Domě 

s pečovatelskou službou u uživatelů, jež mají smluvně dáno Pomoc a podpora při podávání jídla 

a pití. Ostatní uživatelé odebírající obědy od TPS a žijící v Domě s pečovatelskou službou si 

pro své obědy mohou docházet od 12:00 do 12:15 k výdejnímu okénku, kde jsou připravené. 

Uživatelé, jež si samostatně dochází pro své obědy a následně vrací čistý jídlonosič zpět na 

výdejní okénko nehradí úkon dovozu a donášky ale pouze je jim účtován manipulační poplatek.  

Služba zahrnuje úkon vložení porce do kastrůlků – do term nádoby – do manipulačního koše, 

dovezení/donesení jídlonosiče uživateli do domácnosti a odnesení prázdného jídlonosiče, 

manipulaci s jídlonosičem.  

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

vložení porce do 

jídlonosiče, vložení 

jídlonosiče do term 

nádoby, umístění 

jídlonosiče do 

manipulačního koše,  

dovoz/donáška 

oběda uživateli, 

odvoz/odnos 

prázdného 

jídlonosiče,  

od pondělí do pátku,   

 

 

 

 

rozsah 4 min /osoba 

Organizace 

zapůjčuje uživatelům 

vlastní jídlonosič 

(2ks). Každý 

jídlonosič je označen 

jménem uživatele.  

 

 

 

PSS 

 

3.3.Pomoc při přípravě jídla a pití  

Uživatel si připravuje jídlo a pití sám ve vlastní domácnosti z vlastních surovin. Pracovnice mu 

asistuje a vypomáhá při činnostech, které sám nezvládá.  

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Asistence při 

přípravě jídla a pití  

od pondělí do pátku  

rozsah 10 min  

 PSS 

 



3.4.Příprava a podání jídla a pití  

Před zahájením úkonu se pracovnice domluví s uživatelem, co chce připravit k jídlu.  

Sama chystá jídlo z uživatelových surovin v jeho domácnosti za použití jeho nádobí a zařízení. 

Připravené jídlo servíruje uživatelovi na stůl, v případě potřeby jej krmí. Pracovnice se po celou 

dobu řídí pokyny a požadavky uživatele.  

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Příprava jídla a pití, 

servírování jídla na 

stůl, případné krmení 

uživatele  

od pondělí do pátku  

rozsah 10 min  

 PSS 

 

4. Pomoc při zajištění chodu domácnosti  

4.1. Běžný úklid a údržba domácnosti  

Úkon je prováděn pouze v místnostech užívaných uživatelem a za přítomnosti uživatele. 

Pracovnice používají při úkonu jednorázové rukavice. K úklidu jsou využity uživatelovi 

prostředky k úklidu a elektrospotřebiče.   

Služba zahrnuje tyto dílčí úkony: vysávání, zametání, vytírání na mokro, utírání prachu, 

vyklepání podložek, ometení pavučin, úklid prádla do skříně, umytí, utření a úklid nádobí, 

otření pracovní desky a dveří kuchyňské linky, umytí, dřezu vynesení odpadků, umytí WC, 

umyvadla, vany, sprchového koutu, otření obkladů v okolí umyvadel a za sporákem, zalévání 

květin, stlaní lůžka, výměnu ložního prádla  

 

 

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

vysávání, zametání, 

vytírání, utírání 

prachu, vyklepání 

podložek, ometení 

pavučin, úklid prádla 

do skříně, umytí, 

utření a úklid 

nádobí, otření 

pracovní desky a 

dveří kuchyňské 

linky, umytí dřezu, 

vynesení odpadků, 

umytí sociálního 

zařízení, otření 

obkladů v okolí 

umyvadel a za 

sporákem, zalévání 

květin, stlaní lůžka, 

výměnu ložního 

prádla  

 

od pondělí do pátku  

 

rozsah 30 min  

Standardní doba 

úklidu je 30 minut. 

Lze však smluvit i 

60 min úklid.  

PSS 



4.2.Údržba domácích spotřebičů  

Jedná se o základní péči o domácí spotřebiče: umytí sporáku, mikrovlnné trouby, varné konvice, 

odmrazení a omytí chladničky, výměna sáčků ve vysavači. Pracovníci nejsou oprávněni 

provádět jakékoli odborné zásahy do spotřebičů a jejich opravy. Na případné závady, které zjistí 

jsou povinny upozornit uživatele. V případě, že se jedná o závadu závažnou s možností ohrožení 

zdraví či života, upozorní uživatele na stav věci a je proveden zápis do listu,, Mimořádné 

události“ 

 

4.3. Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti  

Jedná se například o sezónní úklid či úklid po malování.  Služba v rámci velkého úklidu 

neposkytuje mytí oken. Pokud uživatel požaduje umytí oken je mu doporučena komerční firma.  

 

4.4.Donáška vody  

Tento úkon je poskytován pouze v případě náhradního zásobování vodou z důvodu havárie 

dodávky vody. Používají se výhradně čisté nádoby o takovém obsahu, aby zátěž nepřekročila 

15 kg (s dostupností zdroje do 100 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve větší vzdálenosti, maximálně 

však 200 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné množství vody pro pokrytí potřeb vaření, 

opláchnutí nádobí, základní hygieny a splachování WC. 

 

 

4.5.Topení v kamnech včetně donášky a přípravy  

Úkon zahrnuje – rozdělání ohně v kamnech, donáška topiva do domácnosti (nejvíce 8 kg jedna 

várka), vynesení popela a základní vyčištění kamen. Neprovádíme: skládání uhlí, štípaní dřeva, 

vymetání a čištění komínů. Před topením v kamnech musí být pracovnice důkladně seznámena 

s jejich obsluhou.  

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

umytí sporáku, 

mikrovlnné trouby, 

varné konvice, 

odmrazení a omytí 

chladničky, výměna 

sáčků ve vysavači. 

od pondělí do pátku  

časové dotace 30-60 

min 

 

 PSS 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Sezónní úklid, úklid 

po malování  

od pondělí do pátku  

rozsah 60 min 

 

 PSS 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

rozdělání ohně v 

kamnech, donáška 

topiva do 

domácnosti, 

vynesení popela a 

základní vyčištění 

kamen  

od pondělí do pátku  

rozsah 15 min 

 

 PSS 



4.6. Běžné nákupy a pochůzky  

Nákupy jsou prováděny ve dnech pondělí-středa-pátek, v obchodech nacházejících se v obci. 

Pokud si přeje uživatel zajistit nákup odevzdá den předem nákupní seznam spolu s finanční 

hotovostí pracovnici TPS. Na seznamu musí být uvedeno jméno uživatele a finanční částka, 

kterou předává.  Při převzetí seznamu si jej pracovnice přečte a případně se uživatele doptá na 

nejasnosti. Druhý den zajistí nákup, který společně s vyúčtováním předá uživateli. Uživatel 

potvrzení podepíše a ponechá si originál. Kopii si zakládá pracovnice. Zbylá částka je vrácena 

uživateli. Do doby provedení úkonu je započteno: převzetí soupisu a finanční hotovosti, cesta 

do obchodu, doba nákupu, vyúčtování, cesta k uživateli, předání nákupu  

Velký nákup - Jedná se o nákup ošacení pro uživatele a nezbytného drobného vybavení do jeho 

domácnosti. Nákup je zajištěn v nejbližším obchodě u bydliště uživatele. Hmotnost nákupu 

nesmí přesáhnout 10 kg.  

 

Pochůzky – Pochůzkou je myšleno vyzvednutí receptu u lékaře, léků v lékárně nebo prodejně 

zdravotnických potřeb, platby na poště a v bankách, vyřizování uživatelových záležitostí na 

úřadech. Jako pochůzka je účtována i návštěva u uživatele za účelem sepsání nákupu.  

Jedná se o nákup ošacení pro uživatele a nezbytného drobného vybavení do jeho domácnosti. 

Nákup je zajištěn v nejbližším obchodě u bydliště uživatele. Hmotnost nákupu nesmí 

přesáhnout 10 kg.  

 

 

 

 

 

 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Nákup:  

převzetí soupisu a 

finanční hotovosti, 

cesta do obchodu, 

doba nákupu, 

vyúčtování, cesta 

k uživateli, předání 

nákupu  

Pochůzka:  

vyzvednutí receptu u 

lékaře, léků 

v lékárně nebo 

prodejně 

zdravotnických 

potřeb, platby na 

poště a v bankách, 

vyřizování 

uživatelových 

záležitostí na 

úřadech, návštěva u 

uživatele za účelem 

sepsání nákupu 

od pondělí do pátku  

rozsah min 15 min  

 

 

 

 

 

 

 PSS 



4.7. Praní a žehlení osobního a ložního prádla  

Na realizaci úkonu si služba vyhrazuje 5 po sobě jdoucích dnů. Není podmínkou provádět tyto 

úkony vždy současně. Uživatel může požádat pouze o vyprání či vyžehlení prádla. K vyprání 

prádla se používají prací prostředky organizace, pokud uživatel nepředá své vlastní. V pračce 

se pere pouze vždy prádlo jednoho uživatele. Uživatel je povinen vyplnit tiskopis Soupis prádla. 

Není-li toho schopen požádá o to pracovnici. Tiskopis je dostupný pro uživatele, žijící v Domě 

s pečovatelskou službou v 1.patře. Uživatelům z terénu je dán na vyžádání. 

 

 

5. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  

5.1.Doprovody dospělých  

Jedná se o doprovod k lékaři, na úřady, na nákupy, do provozoven veřejných služeb a zpět, 

doprovod uživatele na vycházku. Uživatel je povinen si tento úkon zajistit s předstihem a to 

nejméně 3 pracovních dnů před dnem doprovodu. Pracovnici nahlásí den, hodinu a místo 

odvozu. Výjimkou je náhlá změna zdravotního stavu s odvozem na zdravotní středisko.  

 

 

Poznámka:  

Oficiální doba poskytování služby je od 7:00 do 22:00 od pondělí do neděle. Aktuální doba 

působnosti je nyní od pondělí do pátku od 7:00 do 17:30. V tomto čase jsou pracovnice 

schopny obsáhnout momentální potřeby stávajících uživatelů.  

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Odvoz prádla, 

vyprání prádla, 

sušení, skládání a 

žehlení prádla, 

dovoz prádla  

od pondělí do pátku  

rozsah 30 min  

 

 PSS 

Nabídka  Garance  Doplňující informace  Zajištění  

Odvoz/doprovod 

k lékaři, na úřady, na 

nákup, na veřejná 

místa 

od pondělí do pátku  

 

rozsah min. 10 min 

 

Čas 10 min je 

počítán na jednu 

cestu.  

PSS 
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