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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB
»Domov pro seniory Doksy*

Zakladni poskytované ¢innosti:

a) Poskytnuti ubytovani

b) Poskytnuti stravy

c) Pomoc pti zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostifedim

f) Socialn¢ — terapeutické ¢innosti

g) Aktivizacni ¢innosti

h) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

a) Poskytnuti ubytovani

V domové jsou jednoluzkové (7), dvou (7) a tiilizkové (7) pokoje. Ttilizkové pokoje jsou
predevsim na odd¢leni, kde jsou ubytovani uzivatelé se zvySenou pottebou péce.

6 pokojii ma vlastni WC a z toho 5 pokojit ma i vlastni sprchu. Ostatni pokoje maji v blizkosti
spolecné WC, sprchu ¢i koupelnu.

Vsechny pokoje maji k dispozici lednici.

Pokoje jsou vybaveny polohovacimi luzky S antidekubitnimi matracemi, noc¢nimi stolky,
lampickami, uzamykatelnymi skiinémi, televizi, stolky a Zidlemi. Uzivatelé si mohou pokoj
vyzdobit vlastnimi obrazky, fotografiemi a dalSimi drobnostmi.

Domov je vybaven dvéma vytahy — osobni a lizkovy.

Osaceni, které si uzivatel¢ piinesou do domova, je oznaeno jmenovkou, aby nedoslo
k zaméné pfi prani. Prani a zehleni pradla, véetné drobnych oprav, se provadi v pradelné
domova.

Uklid probiha pravidelng kazdy vsedni den.

Nabidka garance Dopliujici Zajistuje
informace
Uklid na pokojich (setieni | Po— P4 Uklidové pomiicky a | uklizeka
podlah, vynaSeni odpadkového | 1x denné prostiedky jsou
kose, parapety, umyvadla) 7.00 — 15.00, min. rozsah 10min | zaji§tovany organizaci
Uklid  soukromych  prostor | Po — Ne PSS
uzivatele (no¢ni stolek, Satni | 1x tydné
skiin) Rozsah 10min
Pée o luzko (povlékani, | Po— Ne PSS
desinfekce lazka) 1x tydn€, nebo dle potieby
Rozsah 15min
Prani osobniho a lozniho pradla | Po—Pa Prani pradla je | Pradlena
(sneseni pradla, tfidéni a prani, provadeéno v pradelné
zehleni, mandlovani pradla, organizace.
uklid pradla) 1x tydné, nebo dle potieby Odvoz a uklid osobniho | PSS
Rozsah 10min a lozniho pradla.




Znaceni pradla Po - P4 Znaceni pradla  je | Pradlena
Pfi néstupu uzivatele, pfipadné | provadéno Vv pradelné
dle potieby organizace

Rozsah 5min/1ks

b) Poskytnuti stravy

Pro pfipravu stravy ma domov vlastni kuchyn.

Strava je podavana 4x denné¢. Snidan€, obédy, vecefe a odpoledni svacina jsou jednotné pro
vSechny obyvatele. Vybér z vice jidel neni z provoznich divodi mozny. 3x tydné (utery,
vikend) je servirovana studena vecete.

Domov vaii rovnéz diety. Upravu stravy pfizptisobujeme schopnostem uZivatele (mixovani,
krajenti,...)

Strava je podavana formou obsluhy ke stolim na 2 menSich jidelnach, nektefi uzivatelé se
stravuji na svych pokojich. Zalezi na potiebach a moznostech uzivatele.

Lezicim uzivatelim je strava podavana na pokojich.

Pro dodrZzovani pitného rezimu je uzivatelim k dispozici automat na filtrovanou vodu. Na
pokojich a ve spole¢nych prostorach jsou k dispozici varné konvice pro ptipravu teplych
napoju.

Strava uZivatelim se podava v nasledujicich ¢asovych intervalech:

+ snidané 8.00 - 8.30 hod.
<  obéd 12.00 -12.30 hod.
+ svadina 14.30 - 15.00 hod.
< vecefe 17.30 - 18.00 hod.
Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Strava je poskytovana 4x | Po—Ne Kucharky

denné. Nabizime 1 dietni | 4x denné
stravovani. Nabizime tupravu | Rozsah 10min
stravy dle potieb uzivatele.
Teplé vecete 4x tydné. Po cely
den je zajistén pitny rezim
(filtrovana voda, ¢aj, $tava).

c) Pomoc p¥i zvladani béZnych iukonu péce o vlastni osobu
1. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek

e Ukony jsou provadény na zakladg zjisténé potieby u uZivateld, kteii se vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu a sniZzené sobéstacnosti nejsou schopni sami obléknout

e UZivatele je seznamen s postupem ¢innosti

e Po domluvé s uZivatelem je piipraveno Cisté pradlo dle piani uZivatele rano pied osobni hygienou nebo
vecer pied spanim

e Zajistime soukromi a intimitu, zaviené dvefe, omezit vstup, zastény

e Uzivatele oblékneme (nebo svlékneme) dle zvyklosti / rozsah pomoci dle individudlniho planu
uzivatele (IP)

e Cetnost vykonu je zavisla na zjiiténé potiebé uzivatele



Nabidka garance Dopliujici Zajistuje
informace
Oblékani, svlékani, zouvani, | Po— Ne Probiha na pokoji PSS
obouvani, oblékani a svlékani | 2x denné, pfipadné dle Aktiviza¢ni pracovnik
specidlnich pomucek, volba | potieby

vhodného obleceni, vymeéna
osobniho pradla, dohled nad
upravou zevnéjSku, pomoc pii

uloZzeni obleCeni do Satni
skiiné, odneseni S$pinavého
pradla do pradelny

Rozsah 10 min

Pomoc p¥i prresunu na vozik nebo lizko

Ukony jsou provadény na zékladé zjisténé potieby u uzivateld, kteid se vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu a sniZzené sobé&stac¢nosti nejsou schopni sami presunout

Uzivatele je seznamen s postupem ¢innosti

U caste¢né mobilniho ¢loveka se jedna o pomoc pfi vstavani, pristaveni invalidniho mechanického nebo
elektrického voziku a pfidrzeni pfi pfesedani na invalidni vozik. Popfipad¢ l1ze pouzit stavéci zvedak.

U plné imobilniho ¢loveka je tikon poskytovan za pomoci zvedaku, pfipadé za pomoci druhé osoby.
Pracovnici poskytuji pomoc pfi pfesunu na ltizko, z lizka na vozik, wc kieslo a zpét.

Cetnost vykonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uzivatele)

Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Pomoc pii pfesedani na vozik | Po— Ne PSS
a zpét, pristaveni voziku 2x denn¢ Aktiviza¢ni pracovnik
Rozsah 10 min

Pomoc p¥i vstavani z lizka, uléhani a zmény poloh

Ukony jsou provadény na zékladé zjisténé potieby u uzivateldl, kteii vzhledem ke svému véku nebo
zdravotnimu stavu a snizené sobé&stacnosti nejsou schopni sami vstat z lizka, posadit se na lizku,
ulehnout a ménit polohy na luzku

Jedna se o prevenci vzniku prolezenin, mirnéni bolesti, aktivizaci uzivatele apod.

Provedeni tikonu se realizuje dle Pracovnich postupt

Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele)

Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Pomoc pii vstavani z luzka, | Po— Ne Probiha na pokoji PSS

ulehnuti na lizko, zménach
poloh na luzku, pomoc pii
pfesunu na vozik a na lizko

min. 2x denng
Rozsah 10 min

Aktiviza¢ni pracovnik

Pomoc pri podavani jidla a piti

Pokud uzivatel je schopen se sam najist a napit, ale neni schopen si sdm stravu pfemistit, personal mu
pomuiZe stravu prenést.

Pokud uzivatel neni schopen se sam najist a napit, je mu podavana pfipravena strava a napoje ptimo do
ust nebo poskytnuta asistence pii konzumaci stavy.

Uzivatel si sadm urci, zda bude pouzivat ptibor nebo jen polévkovou lZici.

K podavani tekutin si miize uzivatel vybrat hrnek ¢i sklenku, v pfipad¢ potieby jsou k dispozici hrnecky
s pitkem, brcka, apod.

Pro dodrzovani pitného rezimu je uzivatelim k dispozici automat na filtrovanou vodu.

Provedeni ukonu se realizuje dle Pracovnich postupd.

Cetnost vykonu je zavisla na zjisténé potiebé uzivatele (dle IP uZivatele).



Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Naliti napoje, naporcovani, | Po— Ne Probihé na pokoji, PSS
uprava forma stravy, podani | 4x denné€, pfes den i | V jidelné, ve spolec. Aktiviza¢ni pracovnik
stravy/napoje do ust, donaska | noc mistnosti
stravy a ndpoje na pokoj Rozsah min. 15 min

5. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjSim
prostoru

e v piipad¢ potieby uzivatele zajistujeme doprovod pracovnikem po budové, v arealu zafizeni i mimo
néj, napf. k 1ékafi, na nakup ¢i prochazku

e prostory domova a pokoje jsou oznaCeny jmenovkami, v pfipadé zhorSené orientace maji uzivatelé
oznacené dvefe pokoje symbolem, a to srozumitelné a distojné

e  zajistujeme podporu a pomoc pii piechodu uzivatele na hole, choditko ¢i vozik

e zajistujeme také moznost tréninku prostorové orientace

e pouzivame bezpecnostni prvky (pouzivame madla, ozna¢niky mokré podlahy).

e Provedeni ukonu se realizuje dle Pracovnich postupd.

e Cetnost vykonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele).

Nabidka garance Dopliujici Zajistuje
informace
Dohled/doprovod uvnitf Po — Ne Probiha na pokoji PSS
domova, ve vn&jsim prostiedi, | min. 4x denné klienta, v jidelng, Aktiviza¢ni pracovnik
uprava prostiedi pro Rozsah min 20 min Vv arealu organizace,
usnadnéni orientace, *min. 1x tydné Po - P4, | mimo areal
doprovod mimo zatizeni* pfes den

O uZivatele pecuje kvalifikovany persondl. Pracovnice pfimé péfe pomahaji uzivatelim pfii
oblékani, svlékani, pfi presunu na lizko nebo vozik, vstavani z lzka, uléhdni, zméné poloh,
pii podavani jidla a piti.

Dale pomahaji uzivateliim pti tkonech osobni hygieny, péci o vlasy a nehty, pii pouziti WC.
Koupelny, sprchové kouty a WC jsou vybaveny madly, zveddky do vany, domov je vybaven
pojizdnou zvedaci vanou pro lezici uZivatele a pojizdnym zvedacim zafizenim k pfesunu
imobilnich osob.

Domov je vybaven Cisticim a dezinfekénim automatem k myti podloZnich mis.

Do domova dochazi pravidelné kadeinice, pedikérka a masérka.

d) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny

1.1. Ranni a vecerni hygiena
e  Probiha dvakrat denné u umyvadla v pokoji nebo v koupelné nebo na Itizku
e Zahrnuje péci o dutinu ustni, zubni nadhradu, Cesani, omyti obliceje a genitalii, promazani kize,
oSetteni defektti a ran
e Provedeni tkonu se realizuje dle Pracovnich postupti
e Cetnost a provedeni ukonu je zavisld na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uzivatele)



1.2. Celkova koupel

e Probiha dle dohodnutého rozpisu, vychazejici z potieb uzivatelt, pripadné dle akutnich potieb

uzivatelt
e Sprchovani nebo koupani, osuSeni, vyména hygienickych pomiicek, promazani téla, pfesun do
koupelny a zpét

e kompenzacéni pomicky organizace - zvedak, koupaci lizko, sprchovaci kieslo, vysoké choditko

e osobni pomicky uzivatele — myci potieby

e Provedeni ukonu se realizuje dle Pracovnich postupiti

e Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele)

Nabidka garance Doplitujici Zajistuje

informace
Péte o dutinu Gstni, zub. | Po—Ne Na pokoji, PSS
protézu, hyg. péce ranni/veer. | min. 2x denné v koupelné Aktiviza¢ni pracovnik
Ptiprava hyg. potieb, oSetfeni | Rozsah min. 15 min
ktze, dohled pii tukonech
osobni hygieny, dohled po
samostatné provedené hygien¢
v€. ucesani
PSS
Celkova koupel Po — Ne Na pokoji,
2x tydné v koupelné¢, veskeré
Rozsah min. 20 min hyg. pomicky si
zajistuje klient

1.3. Zdkladni péce o viasy a nehty

Zpravidla péce o vlasy i nehty probiha pii celkové koupeli

Zahrnuje umyti, vysuseni, ucesani vlasti za pouziti hiebenu a fénu ¢i kulmofénu organizace
Pfi péci o nehty na nohou miize uzivatel vyuzit pravidelnych sluzeb pedikérky

Pti péci o vlasy mtize uzivatel vyuzit pravidelnych sluzeb kadeinice

Holeni voust za pouziti pomtcek uzivatele

Provedeni ukonu se realizuje dle Pracovnich postupti

Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uzivatele)

Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace

Myti vlasi, vysuseni Po — Ne Probiha v koupelné PSS
Uprava tcesu, holeni min. 2x tydné pti celkové koupeli,
Rozsah min. 15 min ptip. na pokoji
klienta

Hygienické pomtcky
zajistuje klient

Péce o nehty na rukou a nohou | Po— Ne
Rozsah min. 10 min Probiha pii celkové PSS
koupeli, péce o nehty
na nohou pouze

Vv pfipadé zdravych
nehtd, DpS
zprosttedkovava Aktiviza¢ni pracovnik
sluzby pedikérky

1.4. Pomoc pri pouziti WC

e Pomoc prfi svleCeni $atli, piipadné odstranéni inkopomucky, pfidrzeni uzivatele pii usedani na
misu, oSetfeni po vykonané potiebé, pomoc pii vstavani, ptipadné vlozeni inkopomticky, obleceni
pradla a kalhot

e Po pouziti toaletniho kiesla zajisti personal jeho udrzbu

e Ukon zahrnuje i pomoc pii manipulaci s podlozni misou, mocovou lahvi, vyménu sb&mého
mocového sacku a jeho vypusténi

e  Provedeni ukonu se realizuje dle Pracovnich postupiti

e Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele)



Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Pomoc pfi svléknuti/obléknuti | Po — Ne Probihd na pokoji, | PSS
Vysazeni na toaletu/toal kieslo | pfes den i noc Vv koupeln¢, na WC
Ocista po vykonani potieby min. 3X — 5x denné Pomticky (vlhe. PSS
Umyti rukou po pouZziti WC Rozsah min. 15 min ubrousky, mydlo,
Vyména ink. pomicek péna, krém) si
Prevence opruzenin mazanim zajistuje klient ze
Slovni vedeni - dohled svych prostredki

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

1. Podpora a pomoc pfi vyuziti bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja
e  Personal informuje uzivatele o sluzbach jako jsou obchody, posta, 1ékarna, trhy a jiné.
e  Zakladni informace jsou dostupné na internetu, vV mistnim tisku, ktery je k dispozici, a na
nasténkach v domovée
e  Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim
e Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele)
e Pomoc a podpora pfi vyuZzivani téchto sluzeb je poskytovana aktivizaénim pracovnikem

Nabidka garance Dopliujici informace | ZajiStuje
Kadetnice, Pedikura (sucha i | 1x za 6 tydni Hradi klient, probiha na Socialni pracovnice
mokra), Masaze pokoji, v koupelné, v relax.
Rozsah 10 min. Mmistnosti
Doprovod uzivatele Aktivizacni pracovnice

2. Pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalSich aktivitaich podporujicich socialni za¢lefiovani osob

e  Zprostfedkovani navstév rodinnych prislusniki a dalSich osob

Navstévy mohou uzivatelé piijimat na pokoji se souhlasem spolubydliciho nebo ve spole¢nych

prostorach

Pomoc pfi telefonovani z mobilnich telefon

Zprostredkovani videohovorti prostfednictvim tabletu organizace

Pomoc pfi vyfizovani korespondence, moznost vyuziti PC

V ¢asti domova je mozno vyuzit sit€¢ wi-fi

K socialnimu zacleniovani patii i vychazky v okoli domova, vylety, navstévy restauraci a cukraren,

ucast na spolecenskych akcich mésta

e Ksocialnimu zacleniovani patii i zprostiedkovani spolecenskych, kulturnich a spiritudlnich akci
V prostorach organizace

Nabidka garance Dopliujici Zajistuje
informace
Podpora pfi korespondenci | Po —Pa Probihé na pokoji, ve | Aktivizaéni pracovnik
s rodinou 1x denné spole¢. mistnosti Socialni pracovnik

Rozsah 10 min

Podpora nebo pomoc Po —Ne Probihd na pokoje, | PSS
S obsluhou mobilniho telefonu | 1x denné dle potieby klienta Aktivizacni pracovnik
Rozsah min. 5 min

Vychazky, vylety, ucast na Po—Pa Dle nabidky Aktiviza¢ni pracovnik
kulturnich akcich 1x za 14 dni organizované DpS PSS
Rozsah 15 min Socialni pracovnik




f) Socialné — terapeutické ¢innosti

e Nacvik feci

e Procvicovani paméti

e  Pomoc pii komunikaci

e Nacvik béznych socidlnich a technickych dovednosti

e  Psychosocialni podpora v krizovych zZivotnich situaci

e Podporovani a doprovazeni pii dlouhodobé nemoci

e  Cetnost a provedeni ikonu je zavisla na zjisténé potfebé uzivatele (dle IP uZivatele)

Nabidka garance Doplnujici Zajistuje

informace

Reminiscen¢ni terapie, nacvik | Po— Ne Aktivity pro posileni | Aktivizaéni pracovnik
feci, pomoc pii komunikaci, 1x denné a udrzeni kompetenci | PSS

nacvik béznych soc.
dovednosti

Rozsah min. 15 min

(podpora
samostatnosti)

7 we

g) Aktiviza¢ni ¢innosti

1. Volnocasové a zajmové aktivity

e Domov nabizi pravidelné aktivity - cvi€eni pro seniory, hudebni produkce rtiznych zanrt, zajmové
a kulturni akce jako, ,,Kavarni¢ku®, promitani filmti na videu a DVD, povidani na rizna aktualni
témata, Cteni, hrani spolecenskych stolnich her, aktiviza¢ni hry, jako je bingo nebo Cviceni paméti,
pravidelné peceni a vafeni (vanoc¢ni ¢i velikono¢ni speciality),

PC aktivity, zahradkaiské aktivity, pravidelné navstévy farafe ¢i jinych zajimavych hosta.

Se seniory, véetné vozickaru, jsou konany vychazky i vylety po pozoruhodnych mistech

v okoli.

Pravidelné¢ do domova dochazi déti z matefskych Skol, studenti Zakladni umélecké Skoly i1 zaci

Zakladni skoly v Doksech.

e  Pro volnocasové aktivity je zafizeno podkrovi domova (aktivizaéni mistnost). Dale maji uZivatelé
k dispozici televizni mistnost uréenou pro spole¢né sledovani televize a terasu a altan pro spole¢né
setkavani.

e Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele)

Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Vytvarné ¢innosti, Po - Pa Probiha na pokoji, ve | Aktivizaéni pracovnik
muzikoterapie, peceni, 5x za tyden spolec. prostorech, PSS

zahradkareni, spolecenské hry,
kavarnicka atd.

Koncerty, vystoupeni,
prednasky v DpS

Navstéva farare, bohosluzba

Rozsah min. 30 min

Po-Pa
1x za 2 mésice
Rozsah min. 60 min

Po - Pa
1x za mésic
Rozsah min. 30 min

Vv altanu, v arealu
organizace

Probiha v aktiviza¢ni
mistnosti, ve spolec.
mistnosti TPS

Na pokoji, ve spolec.
mistnosti

Aktivizacni pracovnik
Socialni pracovnik

Faraf
Socialni pracovnik




Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu se spole¢enskym prostiedim

K socialnimu zaclenovani patii i vychazky v okoli domova, vylety, navstévy restauraci a cukraren,
ucast na spolecenskych akcich mésta

K socialnimu zaclenovani patii i zprostiedkovani spolecenskych, kulturnich a spiritudlnich akci

V prostorach organizace

Pravidelné do domova dochazi déti z mateiskych Skol, studenti Zakladni umélecké skoly i Zaci
Zakladni skoly v Doksech.

Moznost asistovaného nakupu

Cetnost a provedeni ikonu je zavisla na zji§téné potieb& uzivatele (dle IP uZivatele)

Nabidka garance Doplnujici informace Zajistuje
Individualni ndkupy Po - Pa Zajistuje se formou Aktivizacni
Ix tydné asistovanych nakupa (Lidl, Kik, | pracovnik

Rozsah min. 30 min trhy atd.), pfip. donaskou PSS
drobného nédkupu imobilnim
klientim (nakup omezeného
sortimentu se obstarava v blizké

prodejné ,,U Slunic¢ka“)

Ve skupiné nebo individualné

Vychazky do  mésta, | Po—Pa Aktivizacni
navstéva restauraci, | 1x za 14 dni pracovnik
cukrarny apod. Rozsah min. 30 min PSS

3. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti

e  Nacvik chtize, podpora rovnovahy a pohyblivosti, nacvik motorickych dovednosti, podpora hrubé a

jemné motoriky, podpora pfi sebeobsluznych ¢innostech (ikony osobni hygieny apod.)

e  Trénovani paméti

e  Rozvoj komunika¢nich dovednosti formou ptedéitani, naslouchani, povidani ve skupiné nebo

individualné

e Organizace ma k dispozici vysoka choditka pro podporu chlize, motomedy a jiné kompenzacni

pomtcky

e Cetnost a provedeni ukonu je zavisla na zji§téné potiebé uzivatele (dle IP uZivatele)

Nabidka garance Dopliujici Zajistuje
informace
Pohybova cviceni (skupinova | Po—Pa Probiha v aktiv. Aktivizacni pracovnik
a individualni), trénink paméti | 1x tydné mistnosti, na pokoji

(skupinovy a individualni),
predcitani, povidani

Nacvik chiize, motorickych
dovednosti (individualn¢)

Rozsah min. 30 min

Po — Ne
Rozsah min. 10 min

Probiha na pokoji, ve
spolec. prostorech

PSS
Aktiviza¢ni pracovnik




h) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti

e  Zakladni socialni poradenstvi

e  Pomoc pii komunikaci a jednani s institucemi a urady

e Pomoc pii hospodafeni s penézi

e Cetnost a provedeni tkonu je zavisla na zjisténé pottebé uzivatele (dle IP uzivatele)

Nabidka garance Doplitujici Zajistuje
informace
Individualni rozhovory Po— Ne Rozhovor s klientem | PSS
Rozsah 10 min na uréité téma Aktivizaéni pracovnik

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik

Vyftizovani stiznosti, podnétd, | Po —Pa Dle SQ PSS

pfipominek 1x za 14 dnt Aktiviza¢ni pracovnik
Rozsah min. 10 min

Posta, urady Po - Pa Dichod, vytGctovani, | Povéfeny pracovnik
1x za 14 dnt zména TP, vyména Socialni pracovnik

Rozsah min. 15 min OP apod.
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